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Come si usa dire: “Non tutti i giorni sono uguali..."

Eci sono stati eFFettivamente, in questo u[timo anno, alcuni giorni in cui ci siamo sentiti aF]Caticati e manchevoli. Giorni in
cui |e cose non girano, che Si percepisce il (Jisincanto, (Jove cisi guarda smarriti e si vorrelol)e trovare sul)ito una svolta.
Ma invece & opportuno sostare in questo sentire,con{:rontandoci,]avorare in rete , ascoltando pareri diversi e modi di fare
opposti.

Solo il vuoto puod dare opportunita.

E |,opportunité ¢ arrivata.

Sar proprio ] progetto Live, ad avere un ruolo strategico di apripista verso nuove possiloilité per tutti i nostri ragazzi
disabili. Abbiamo dato il via a nuovi percorsi di Palestra autonomia e stiamo progettando Gruppi appartamento, che

assicureranno ai ragazzi, esperienze di vita autonoma innovativa, ponendo sempre attenzione ai loro l)isogni, aspirazioni e

desideri.

Questo e il be”o e i| coinvo|gente de”e nostre Fatiche (Ji ogni giorno, che sono tante ma che si a”eggeriscono se
continuiamo a [avorare insieme per rendere ancora piU l?e”a la quotidianitz‘a di tutti i nostri ospiti.
E l'augurio e que”o di appassionare in questo progetto, tante persone sia competenti che anche solo entusiaste per

’

riuscire a dare casa a chi nel nostro mondo, un po zoppica. Un po , come noi,che sente quel vuoto da riempire.

Di Ioe”ezza.

H Presidente

SangaHi Vanda




2. NOTAMETODOLOGICA E MODALITA" DI APPROVAZIONE,

PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE

I bilancio sociale & lo strumento con cui ogni anno valutiamo i risultati operativi ed economici conseguiti alla luce dei valori e
della mission che animano la nostra storia di Cooperativa sociale. E'un appuntamento importante che chiede tempo ed
attenzione, ma anche capacita di sintesi e di comunicazione. Per questo proponiamo uno strumento agile, di facile lettura,
frutto di un'analisi aggiornata degli elementi pit signhficativi, condotta dal Consig|io di amministrazione. Tale documento verra
publo]icato sul sito web. Verra inoltre presentato ed approvato in Assemblea dei Soci il 22 maggio 202511 presente Bilancio

Sociale & stato approvato dal Consiglio d'Amministrazione.




Nome (ieH’ente

FILI INTRECCIATI FA SOCIETA" COOPERATIVA SOCIALE
Codice Fisca]e

03856410166

Partita [VA

03856410166

Forma giuriciica e quaiiiticazione ai sensi (ie| codice (iel Terzo settore
Cooperativa Sociale di tipo A

]ndirizzo se(ie iega|e

viaSpirano, 34/36 - 24053 - BRIGNANO GERA D'ADDA (BG) - BRIGNANO GERA D'ADDA (BG)
NO |scrizione Aii)o De”e Cooperative

A223184

Telefono

0363382353

Fax

0363381541

Sito Web

www.filiintrecciatifa.it

Emaii

info@filiintrecciatifa.it

Pec

Fiiiintrecciati@pec.it

Codici Ateco

87.90.00

Aree territoriali di operativita
La Cooperativa FILI INTRECCIATI FA ha sede |ega|e a Brignano Gera D'Adda e opera prevalentemente sul territorio della Bassa Bergamasca.

Gestisce i seguenti servizi:

o 6 Comunita per minori che sono collocate a Brignano Gera Dladoa, Trevigiio e Lurano

e 3 Nidi su| territorio tii Brignano Gera Dladda, Lurano e Pontirolo Nuovo

e Servizio di Assistenza scolastica per disabili presso diversi Comuni della bergamasca :
Comuni ami)ito di Trevigiio: Brignano, Caravaggio, Pontiroio Nuovo, Fornovo San Giovanni, Mozzanica, Caivenzano, Casirate, Ciserano, Coiogno a| Serio, Spirano,
Pagazzano, Arcene, Pognano, Misano Gera JAcida
Comuni ambito di Romano di L. dia: Martinengo, Giiisalina, Romano di L.dia , Covo

e Centro Socio Fducativo ha sede presso il Condominio solidale Pontirolo Nuovo

o Servizio domiciliare per disabili in 18 comuni dell ufficio di Piano di Trevig|io

e Servizio Formazione Autonomia persone disabili ha sede presso il Vi”aggio Solidale a Lurano

* Progetto Live ha sede presso il Vi”aggio Solidale i Lurano

b Spazio Autismo ha sede a Brignano Gera d'Adda e Trevigiio frazione di Castel Cerreto




!
\/a|ori e Finahté perseguite (missione de” ente — come da statuto/atto costitutivo)

Ogni persona ha diritto a realizzare il proprio progetto di vita.

La Cooperativa si propone di promuovere con ogni mezzo |"educazione globa|e sia dei minori a rischio che delle persone con disabilita;
di prevenire i] disadattamento e ]a clevianza; di sensi|9i|izzare persone e strutture ai bisogni psico-socia|i dei minori privi (Ji idonee cure
familiari; di favorire le condizioni di inclusione di ogni persona|e al di la delle proprie Fragi[ité. Si riaffermano, a fondamento delle
proprie attivita, la centralita della persona nel pieno rispetto delle diversita individuali, |’accoglienza, la Famigha, la tutela dei minori e

delle loro Famiglie.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. ]]7/20]7 e/o a“lart. 2 DL [egislativo n. ]]2/20]7 oart. | | n.
381/1991)

Considerata |'attivita mutualistica della Societa, cosi come definita all'articolo precedente, nonché i requisiti e gli interessi dei soci
come pill oltre determinati, la Cooperativa ha come oggetto la progettazione e gestione delle seguenti attivita gestite in forma diretta
e/oin appa]to 0 convenzione con enti puH)Iici 0 privati in genere:

a) Progettazione e gestione di servizi socio educativi al fine di favorire ['in- clusione sociale della persona disabile potenziando e
sviluppando le autonomie personali attraverso progetti individualizzati;

l)) La progettazione e la gestione di picco]e comunita a”oggio e centri di pronto intervento per |Iaccoglienza di minori e non, privi di
un ambiente Familiare idoneo;

c) Sperimentazione di accoglienze diversificate in risposta ai nuovi bisogni che emergono dal territorio locale; la gestione di servizi
diurni rivolti ai minori in difficolta ed alle loro Famiglie;

d) Gestione di Centri diurni e residenziali di accoglienza e socializzazione, finalizzate anche al mig|ioramento della qualité della
vita, e (Ji case vacanza;

e) La gestione di servizi diurni rivolti ai minori in difficolta ed alle loro Famighe;

F) Attivita e servizi di assistenza domiciliare per minori, disabili, o persone con disagio sociale o proHematiche sanitarie e
mediche;

g) Attivita di sostegno e consulenza rivolte a minori e Famig]ie in difficolta;

H Reperimento e Formazione c{i Famiglie disponiloili ad accog]iere minori a rischio;

i) Servizi di prevenzione e supporto rivolti ai minori ed alle loro Famiglie;

J) Interventi di sostegno e consulenza rivolti alla prima infanzia ed alla genitorialité;

I() Progettazione e gestione diretta di servizi rivolti alla prima infanzia ed alla genitorialité;

]) Interventi (Ji tipo Formativo e cu]tura|e, anche attraverso i] coinvo]gimento de”e comunita ]oca[i e di altre rea|té del terzo
settore ¢ del volontariato locale;

m) Attivita di Formazione e consu]enza;

n) Attivita di sensibilizzazione ed animazione delle comunita locali entro cui opera, al fine di renderla piu consapevole e disponibﬂe
all'attenzione ed all'acco- g|ienza delle persone in stato di bisogno;

o) Attivita di promozione (Je”'impegno delle Istituzioni a favore delle persone deboli e asvantaggiate e affermazione  dei loro
diritti;

p) Attivita e servizi (Ji assistenza sco]astica e extra-sco|astica;

q) Attivita e servizi di riabilitazione attraverso la gestione di laboratori socio occupazionali ed ergo terapici.




Altre attivita svolte in maniera secon(Jaria/strumentale
o Progetti sportivi
H servizio “Progetti sportivi" Si rivolge a giovani e loam]oini disa|9i|i e normodotati, per permettere loro Ai Aivertirsi in
attivita sportive, favorendo sia lo sviluppo motorio che lo stare in gruppo.
Le attivita coinvo]gono i citta(Jini dei 19 comuni de”’umcio (Ji Piano di Trevig|io Caravaggio e comuni Iimitrori (BG)
e (entro Estivi
La cooperativa da anni propone Servizi Educativi Estivi per bambini dai 3/6 anni, in tre comuni (Je”’Amloito,
accog|iendo in media 150 minori.
|| centro estivo ha | obiettivo di proporre ai bambini accolti uno spazio giocoso dove svo|gere |aboratori creativi,
attivita Ai gioco a”,aria aperta, Ai animazione e Ai gite sul territorio
A Spazi gioco
Lo Spazio Gioco & un servizio educativo che si rivo|ge ai bambini e ai loro genitori o adulti di riferimento. Dal 2000

“«

gestiamo i servizi di Spazi Gioco in convenzione con i Comuni della bassa laergamasca, alcuni ormai storici” e altri
di recente apertura.
d Spazio compiti
| nostri spazi compiti sono un servizio educativo che si rivolge a bambini delle scuole elementari e medie, per
aiutarli, supportarli e aFFiancarli ne”e norma|i attivita di stu&io e Favorire la socia'izzazione.

Nei nostri spazi compiti i giovani vengono incoraggiati nelle loro attivita di studio e aiutati a risolvere le

proHematiche cui giornalmente vanno incontro.

Co”egamenti con altri enti de] Terzo settore (inserimento in reti, gruppi cli imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno Ai adesione):

WELFARE LYNXS 2016
CONFCOOPERATIVE 2012
C.S.A. Coesi 2019

Consorzi

FA FAMIGLIE E ACCOGLIENZA
CONSORZIO
CUM SORTIS CONSORZIO




Contesto di rhferimento

Il contesto di riferimento della Cooperativa sono g|i Ambiti territoriali diTrevig]io e Romano di Lombardia e Dalmine.

Storia de][,organizzazione

La Cooperativa Fili Intrecciati FA nasce dal processo di scissione della Cooperativa AFA nel 2012

La Cooperativa AFA aveva raggiunto la sua dimensione, sia territoriale che organizzativa, come i punto massimo del proprio
sviluppo. La scelta di lavorare per il consolidamento delle Aree territoriali e per la loro maggiore autonomia gestiona|e ed
organizzativa ha risposto in quel momento alla necessita che la crescita futura di AFA fosse una crescita sicura; occorreva una
struttura a rete pili ampia, piu flessibile e se possibi|e piu vicina ai territori di appartenenza. Per questo, nel 2012,
esattamente il 01/10/2012 si & arrivati alla scissione e alla nascita di tre Cooperative, coincidenti con que”e che erano per
AFA le tre aree territoriali. Si & voluto cosi evitare la dispersione el patrimonio umano, economico, culturale e valoriale di
AFA. Da que”a Cooperativa e dalla sua storia, dalle persone e dai progetti condivisi e svi]uppati in 20 anni di attivita, prende
awio Fili [ntrecciati FA insieme alla Cooperativa Cascina Paradiso FA e FA Mille.
La Cooperativa Fili ha investito il proprio tempo e le proprie energie nel corso degh anni successivi per contribuire a rendere
concreto il sogno di far nascere il \/i”aggio Solidale del Consorzio FA. E da questo bel sogno da realizzare e la scelta di farlo
insieme a(J un,a|tra Cooperativa c]’ue & maturata |a valutazione con i propri soci nel corso de”,anno 20]4 e 20]5 (Ji avviare i|
percorso che ha portato alla fusione con la Cooperativa Contesto. Non avendo paura di rinunciare a parte (Je”apropria identita
nel 2015 ¢ stato portato a termine questo percorso di cambiamento e di fusione.

Nel 2019 si & concretizzata, con il supporto del Consorzio FA, un percorso di fusione con la cooperativa storica di Mozzanica,
Acli Santo Stefano.

Nel mese di marzo 2020 viene awviata |Iesperienza della comunita familiare presso il Vi”aggio Solidale grazie alla disponibihté
di una Famiglia volontaria.

Nel 2021 viene progettato e avviato un nuovo progetto per la disabilita: |a pa|estra dell'abitare con inserimento di giovani
adulti disabili, durante | week-end in un appartamento nell area del “Dopo di Noi” .

Ne| 2022 ¢ stato rea[izzato un nuovo polo di Servizi ne”a citta di Trevigho ( Fraz. Castel Cerreto), che, oltre a”a nostra
cooperativa, vede coinvo[ti ” Consorzio Fa, Cascina Paradiso e |a Cooperativa Alchimia; ne| nuovo polo sono attive due nuove
comunita per minori ed una seconda sede di Spazio Autismo.

Nel 2023 consolidamento ”Progetto UVE - Straordinaria quotidianité”,un Progetto sperimentale di convivenza alaitativa
rivolta a giovani e adulti con disabilita, neg|i appartamenti presso il Vi”aggio Solidale.

Consolidamento della comunita DiVento; collaborazione per |" awvio di tirocini socio occupaziona|i tra il Servizio SFA e i servizi
Prima infanzia della cooperativi Fili FA.

Nel corso dell anno 2024 ¢ proseguito il lavoro di elaborazione dello studio di fattibilita per la realizzazione di spazi nuovi nella

zona a Nord (terreno di proprieta del Consorzio FA) el Vi“aggio Solidale a Lurano, al fine di promuovere |Yesperienza del Dopo

di NOI.




<CTTTRY °

Costituzione e adesione al Consorzio FA

Famiglie e Accoglienza con le Cooperative 201 8

CASCINA PARADISO FA e FA MILLE :
Traslferimento e ristrutturazione de| Nido O] 6 E
di Brignano e Apertura sede Spazio Autismo .
Nasce il Vi”aggio Solidale dove viene avviata é
la comunita per minori ”FAvo|a" e trasFerito O] 8 ;
i| Servizio Formazione a”I Autonomia y
"AHJero MaestroI| E
Apertura presso il Vi”aggio Solidale della 2020 g
Comunita Famig]iare :
Nel 2022 a Caste] Cerreto apertura (Ji Aue §
servizi: Comunita DiVento e Spazio Autismo. E
Presso il Vi”aggio So[idale nasce |Iesperienza E
abitativa rivolta a adulti disabili "Progetto :
Live" E
Nel corso dell'anno 2024 & proseguito il .

lavoro di elaborazione dello studio di ;

Fattiloihté per Ia realizzazione cli spazi nuovi
ne”a zona a Nord (terreno di proprieta de|
Consorzio FA) de| Vi”aggio So|ida]e a Lurano,

al fine di promuovere |'esperienza del Dopo di

NOL.

2012

NS
()
(@]

~NO
)
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Anno di costituzione, a seguito del processo

di scissione de”a Cooperativa AFA

Fusione con |a Cooperativa ConTeSto, da anni
impegnata sul tema dei servizia sostegno di

persone con disabilita

Apertura della comunita per minori "Sorrido"
Awio del servizio Centro Diurno "SI FA"

20] 9 Fusione con |a Cooperativa ACLIS. SteFano

2021

2023

Viene avviato un nuovo progetto per la disabilita:
la pa|estra dell'abitare con inserimento di
giovani adulti disabi[i, Aurante i| weeL—end in

un appartamento nell'area del ”Dopo di Noi"

Consolidamento “Progetto LIVE-Straordinaria
quotidianité", Progetto sperimenta|e di convivenza
abitativa rivo|ta a giovani e adu[ti con disabilité,

negli appartamenti presso Vi”aggio Solidale




4. STRUTTURA, GOVERNO £ AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione cle”a Ioase socia|e/associativa

0 Soci cooperatori lavoratori

37

5% ' Soci cooperatori volontari

39
45.3%

@ Soci cooperatori persone giuridiche

‘ Soci orclinari

1 9
1.2%  10.5%

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsa[?ilité e composizione

(Jegli organi

Dati amministratori — CDA

Ruoli ricoperti in Presenzain C.d.A. di
Rappresentante di comitati per controllo, societa controllate o
Nome'e'COgnome persona giur?dica - Sesso Eta Data nomina vischi, nomine, facenti parte del
amministretore societa remunerazione, gruppo o della rete di
sostenibilita interesse
Vanda Sangall Si Femmina 63 16/05/2024 P;S“Je"te Legl No
appresentante
Maria Giovanna
No Femmina 47 16/05/2024 Vice Presidente No
Cadeo
Silvia Belloli No Femmina 44 16/05/2024 Consig|iere No
Micaela Lanzeni No Femmina 59 16/05/2024 Consig|iere No
Giacomino Zampo|eri No Maschio 68 ]8/05/2024 Consig|iere No
Marco Vanoli No Maschio 49 16/05/2024 Consig|iere No
Carla Coletti No Femmina 44 16/05/2024 Consig|iere No
Stefano Passoni No Maschio 43 18/05/2024 Consig|iere No




Descrizione tipologie componenti C(JA
Numero 8

di cui maschi tota]i

di cui femmine

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori
di cui soci cooperatori volontari

Altro

Modalité (Ji nomina e (Jurata carica

LlassemHea procede a”a nomina de”e cariche sociali; ” Consig[io di Amministrazione resta in carica tre anni, i suoi componenti sono sempre rie|eggibi]i.
Gli amministratori scadono alla data dell'Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro carica. |l Consiglio
e[egge nel SuO0 seno il Presidente ed il Vice Presidente; puf) de|egare, determinando|e ne”a deliberazione, parte de”e proprie attribuzioni ad uno o piU (Jegh
Amministratori, oppure ad un Comitato Esecutivo, determinandone il contenuto, i limiti e le eventuali modalita di esercizio della delega.

I Consiglio di Amministrazione & convocato dal Presidente tutte le volte nelle quali vi sia materia su cui deliberare, oppure quando ne sia fatta domanda
da almeno un terzo dei consiglieri.

La convocazione & fatta a mezzo di lettera o mezzi analoghi da spedirsi non meno di cinque giorni prima dell'adunanza e, nei casi urgenti, a mezzo di
messo, in modo che i Consig|ieri e Sindaci egettivi, se esistenti, ne siano inFormati un giorno prima (Je”a riunione. Le adunanze sono va]ide quando vi
intervenga la maggioranza degh amministratori in carica.

Le deliberazioni sono prese a maggioranza assoluta dei voti.

A parita di voti prevale il voto del Presidente.

I Consig]io di Amministrazione e' investito dei piu ampi poteri per la gestione della societa.

N. di C(JA/anno + partecipazione media

” Consig]io (J'Amministrazione ne] corso (Je” anno 2024 si & riunito 14 volte. La partecipazione ai Consigli e sempre stata con Ia presenza (Ji tutti i
consig|ieri nominati. | membri del Consig]io d'Amministrazione attualmente in carica hanno scelto di non percepire alcun riconoscimento economico per la

Funzione svo[ta.

Tipologia organo (Ji contro”o

In Cooperativa @ stato nominato ||Organo (Ji contro”o (in Forma co”egia|e e cioé composta (Ja un co”egio sindacale costituito (Ja tre memlari elflfettivi e (Jue
supp|enti). Nel caso di nomina deHlOrgano di controllo si app[icano le Jisposizioni sul co”egio sindacale previste per le societa per azioni.

La cessazione deH'Organo di controllo per scadenza del termine ha effetto nel momento in cui ]IOrgano é stato ricostituito.

L‘Organo di controllo & rieleggikile.

I compenso de“IOrgano di controllo & determinato dai soci all'atto della nomina, per l'intero periodo della durata del suo ufficio.

fili Intrecciati Fa ha delegato al Co”egio sindacale la funzione di revisione contabile della Cooperativa. E' inoltre stato nominato un OdV a membro unico
per i controlli relativi alla L. 231 ed & presente un referente di Child Safe Protection a verifica della corretta imp|ementazione della Po[icy a Tutela delle
bambine e dei bambini di cui si ¢ dotata ],organizzazione.

Dal mese di ottobre 2022 & stato affidato l'incarico di certificazione del bilancio d esercizio ai sensi dell art. 15 della |egge n. 59/1992 per il triennio 31
(Jicembre 2022- 31 dicembre 2024 a“a societa BDO ltalia SpA con sede Iegale a Milano Via[e Abruzzi 94, codice Fiscale partita IVA ¢ Registro
]mprese di Milano n. 07722780967, iscritta al Registro dei Revisori Lega|i al n.
167911 con D.M. del 15.08.2013 6.U. n. 26 del 02.04.2013




Partecipazione dei soci e modalité (ultimi 3 anni):

Anno

AssemHea

Data

Punti Odg

i

partecipazione

b de|eghe

2022

ordinaria

22/05/2022

l.

Approvazione del
Bilancio d esercizio al
31112/2021:
deliberazioni inerenti e
conseguenti
2. Approvazione
del bilancio sociale
31112/2021
3. Nomina
(Je”’Organo di Controllo

per i| triennio

2022/2024

51,00

0,00

2022

orJinaria

21/10/2022

1. AFFidamento incarico
di certhcicazione del bilancio
d’esercizio ai sensi Je”’art.

15 della Iegge n. 59/1992

per il triennio 31 dicembre

2022- 31 dicemlare 2024

2. Varie ed eventuali

55,00

0,00

2023

ordinaria

11/05/2023

1. Approvazione de]
Bilancio desercizio al
3]/12/202: deliberazioni
inerenti e conseguenti

2. Approvazione del
bilancio sociale 31/12/2022

3. Varie ed eventuali

0,00




Anno

Assemblea

Data

Punti Odg

%

partecipazione

% deleghe

2024

orc{inaria

16/05/2024

1. Approvazione del
Bilancio A’esercizio al
31112/203:
deliberazioni inerenti e
conseguenti
2. Appmvazione
criterio di ripartizione
del vistorno
3. Approvazione del
bilancio sociale
31112/2023
4. Flezione Jelrorgano
amministrativo,
deliberazioni inerenti e
conseguenti
b. Compensi
Amministratori

6. Varie ed eventuali

50,00

0,00

2024

ordinaria

11/12/2024

]) Nuova progettua]ité
“Dopo di Noi"

2) Aggiomamento
andamento dei servizi
oggetto dell attivita
della Cooperativa

3) Varie ed eventuali

0,00




I soci sono molto disponibili e attenti ag]i argomenti che vengono proposti a”’assemHea; si coglie una forte fiducia verso il
lavoro del ¢.d.a. ma anche una sana e propositiva curiosita e vog|ia di intervenire su alcuni argomenti legati a tematiche socia]i,
progetti innovativi, strategie impren&itoriali rispetto a[],aspetto economico forse peri risultati economici positivi
de”’organizzazione.

Sicuramente [a giovane eta (Jei soci (Ja una parte garantisce energia e entusiasmo Aa”’a]tra i soci con piU esperienza, l)ilanciano
I"entusiasmo con approFondimenti legati alla propria esperienza e la vog[ia di capire ulteriormente alcune proposte.

Vengono richiesti approFonJimenti , mai in forma scritta , ma nella forma del dia[ogo e dello scambio con i consiglieri e con la

presidente che sempre sono disponiloili per qua|siasi notizia e informazione.

Nel corso dell'anno 2024 siamo riusciti ad organizzare 'assemblea relativa a”lapprovazione del bilancio nel mese di maggio, ed a fine anno
un assemHea soci per i”ustrare e condividere |a nuova progettualité “Dopo (Ji Noi” Finalizzata ad approFondire [a nuova Iinea strategica Futura.

rinsaldandone anche il loro senso di appartenenza e condivisione.




Mappatura e principa|i stakeholder

Tipologia di stakeholder:
o PERSONALE:

Cura delle risorse umane avvalendosi del Resp. Risorse Umane con attenzione alla produttivité ma anche sensibile alle eventuali problematicke dei singoli
lavoratori. Per i lavoratori che lavorano nei servizi con chiusura estiva si impegna a garantire la copertura del monte ore attraverso la prestazione lavorativa il
altri servizi, attraverso un costante scambio di laisogni e necessita con |l proprio coordinatore;

l_a cooperativa pone partico|are attenzione ne”a conci|iazione Famigha /lavoro, turnazioni mo]to calil)rate su||e esigenze persona|i, orario strutturato ad lqoc,
concessione di pat-time. Rispetto dei vincoli normativi di [egge per quanto riguarda |a sicurezza nei posti di Iavoro, garanzia ch percorsi Formativi speciFici in

base alle esigenze dei servizi e attivazione di percorsi di supervisione.

|NTENS|TA’: 4. Co- produzione
e S0C!:

Coinvo]gimento in tavo]i tematiciper approlcondire e aH\rontare questioni specilfiche emerse da”lassemH% per ]a costruzione di nuove strategie imprenditoria]i.

INTENSITA", 3- Co—progettazione
o [INAN/IATORI:

Coinvolgimento in progettazione e innovative

INTENSITA'". T - Consultazione
o CLIENTI/UTENTI:

Somministrazione di un questionario su| grado (Ji soddisrazione del servizio

Consolidamento di un sistema di controllo costante di efficienza (in termini di rispetto dei tempi e delle modalita di lavoro pianiFicate) ed efficacia
(in termini di qualité reale e percepita, di risultato de]rintervento) degli interventi da parte dei responsabili di area.

|mp|ementazione del sistema di certificazione di qualité dei servizi.

Forte condivisone del progetto persona|izzat0 dell' utente sia con la Famig]ia che con | utente stesso, con partico|are attenzione al rispetto delle
personali inc[inazioni, abilité e origini cu]turali.

Sostegno alle Famig[ie: sia individuale che in gruppo attraverso gruppi di auto mutuo aiuto.

Comp|iance privacy GDPR.
]NTENS]TAI 1- |nFormazione

o [ORNITORL:

Fornitura di beni e servizi.

]NTENS]TAI l- ]m(‘ormazione
o PUBBLICA AMMINISTRAZIONE:

Mantenere alto il livello di sinergia e collaborazione

Mantenere incontri di verifica e monitoraggio della qua|ité dei servizi/attivita attraverso gli strumenti del sistema di certificazione di qua|ité.
Co—progettazione di Progetti flessibili e innovativi che rispondono ai nuovi bisogni emergenti

Diversificazione dei servizi al fine di garantire un'offerta educativa ampia e di maggiore sostenibilita economica.

Costante raffronto con il mercato di riferimento

Partecipazione ai tavoli di lavoro organizzati dall'ente pulJHicato finalizzati alla realizzazione di iniziative locali

INTENSITA'. 2 - Consultazione
o COLLETTIVITA':

Proposta (Ji iniziative e eventi rispetto tematiclﬁe spechticlwe;

partecipazione a”a vita dei servizi attraverso i] coinvo|gimento in iniziative dei servizi;

]NTENS]TAI 2 - Consu[tazione




I_ivello di imquenza e ordine ch priorita

Personale

Collettivita

Pubblica Amministrazione

Clienti/Utenti Fornitori

SCALA:

I - Informazione

2 - Consultazione
3- Co-progettazione
4- Co-produzione
b- Co-gestione




b. PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

di cui femmine

di cui femmine

di cui under 35
di cui under 35
di cui over 50
di cui over 50

di cui maschi

OCCUPAZIONI
CESSAZIONI

di cui maschi 6

&

_ =
Z o . 9 di cui femmine
O di cui femmine '<\:l
™~ -
% i cui under 35 E di cui under 35
|
C/D di cui maschi E di cui maschi
= . =
o l_— di cuiover50 | 0
di cui over 50 D
*da disoccupato/tirocinante aoccupato * da determinato a indeterminato
Personale per mquadramento e tlpologla contrattuale:
|9 () 0 20 40
< —
z Operai " 2: OperaiﬂSSi _ “
= =
l',_‘___, Impiegati 14 ||:_l—| Dirigenti | 0
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= =
O Quadri = 6 8 Quadri | 0
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= — Implegat
mpiegati
Dirigenti 3 Pee ° Atempo determinato
Atempo indeterminato




Composizione clel personale per anzianita aziendale:

11-20 anni
11-20 anni 9.8%

10.2%

6-10 anni
24.9%

6-10 anni
26.9%

In forza al 2023

<6 anni
63.3%

|n Forza a| 2024

Profili Dipendenti: Livello di istruzione del persona|e occupato:

0 100 0 100
di cui educatori 174 Diploma di scuola superiore 157
{
di cui operatori socio-sanitari (OSS;
P (059) 34 Laurea Triennale 64
Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi 14 '
Laurea Magistrale 20
operai/e 14 {

Licenza media = 3
Direttrice/ore aziendale = 6

Responsabile di area aziendale strategica = 3 N. dipendenti Master dil livello | 1

Volontari:

di cui volontari in Servizio Civile
47.1%

di cui soci-volontari
52.9%




NUMERI RISORSE UMANE

di cui maschi
7.5%

Lavoratori
a tempo indeterminato

di cui femmine
92.5%

Fu”—time @

180

Part-time
totah

di cui maschi

di cui maschi 6.1%

| 19%

di cui femmine di cui femmine
81% 93.9%

LAVORATORI A TEMPO INDETERMINATO

l_avoratori
a tempo determinato

di cui maschi 44
6.8%
totah

di cui femmine
93.2%

LAVORATORI A TEMPO DETERMINATO




Natura de”e attivita svolte dai vo|ontari

Ne| corso de| 2024 vo]ontari hanno continuato a omire i| ]oro supporto a”yinterno dei servizi, in particolare ne”e comunita

residenziali.

Struttura dei compensi, de”e retribuzioni, <Je”e indennité fJi carica e modalité e importi dei rimborsi ai vo[ontari “emolumenti,

compensi o corrispettivi a qualsiasi tito|0 attribuiti ai componenti deg]i organi di amministrazione e contro”o, ai (Jirigenti nonché

agli assooiati"
Membri Cda Non definito 0,00
Organi di controllo Non definito 10500,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00

CONL app[icato ai lavoratori: COOPERATIVE SOCIALI

Rapporto tra retril)uzione annua lorda massima e minima dei |avoratori dipendenti de”lente

25365,00/16310,00

In caso di utilizzo della possilaihté di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di autocertificazione, modalita di rego|amentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

MoJahté (Ji regolamentazione per rimlﬁorso volontari: Non sono previsti rimloorsi volontari




6. OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e oloiettivi ch impatto

Svi]uppo economico del territorio, capacita di generare valore aggiunto economico, attivazione di risorse economiche 'comunitarie' e
aumento del reddito medio disponi]oile o della ricchezza netta media pro capite:

E' stato sig|ato il 26 gennaio 2024, il rinnovo del contratto delle Cooperative Sociali generando di conseguenza un aumento del reddito
pro capite, dall altra grazie al consolidamento e imp|ementazione dei servizi nel territorio ha generato una movimentazione di beni e

Forniture che contrilouiscono a”,economia |ocale.

Governance democratica ed inclusiva, creazione ch governance mu|tistal<eho|der (sta]«eho]der engagement) e aumento (Je”a presenza di
donne/giovani/altre categorie (2) neg|i organi decisionali (% di donne/giovani/a|tre categorie (2) in posizione apica|e negli organi
decisionah sul tota|e dei componenti):

Sia ]Yorgano decisionale dell'assemblea che il consiglio d amministrazione hanno al proprio interno una buona presenza femminile. In
particolare |'assemblea & formata da 86 soci di eta compresa tra i 25 ¢ 65 anni dl cui 56 donne. La presenza nel c.d.a. di consigheri
con esperienze e ruoli diversi oltre alla buona presenza femminile permette un forte scambio e confronto di opinioni e di visioni. Anche

il gruppo dei coordinatori dei servizi della Cooperativa e composto esclusivamente da Figure femminili.

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, coinvolgimento dei lavoratori, crescita proFessionale dei lavoratori e aumento del livello di
benessere persona|e (Jei |avoratori oppure riduzione de”lincidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possie&ono un tito|o di
stu&io superiore a ue”o maggiormente osseduto er svo[ ere ue”a roFessione su|tota]e Ae |ioccu ati):
p q g8 p p gere g p g p

Ogni lavoratore partecipa a”,équipe del proprio servizio, appositamente proposta dal|’organizzazione per garantire a”‘operatore la
possi[oilité di affrontare difficolta Iegate alla gestione del proprio incarico di lavoro tra co”eghi e nel rapporto con |'utenza; viene
garantito un livello di supporto persona|e dallo psico|ogo 0 supervisore del servizio; & fondamentale facilitare lo scambio e aiuto
reciproco tra i co”eghi. Viene garantita inoltre formazione spechfica e supervisione sui casi.

La olitica Ae”a cooperativa € ue”a di Facilitare |a conci|iazione Fami |ia |avoro essen&o er a|tro Ia maggior parte (Je”e ]avoratrici

p p q g p ggior p
donne, garantendo permessi e Ferie dove si va|uta necessario per ta|e Fine. A| termine Ae| perio&o di astensione per maternita |a
Cooperativa Favorisce i| rientro in servizio de”e operatrici va|utando e privilegiando Ie opportunita di servizio maggiormente conci|iabili
| Iavoratori hanno un tito|o ade uato a”a mansione che svo| ono raggiun endo i| 08 % dei casi. In merito ad alcuni s eci\cici rogetti
g g geilung P prog

ladc{ove |a Cooperativa valuti |e competenze <Je”|operatore adeguate al progetto, pur in assenza (Ji tito|o i(ioneo, si condivic!e e si chiede
una Forma|e deroga a”lEnte accreditante. Ne| corso di questi ultimi anni aHaiamo riscontrato una Fatica ne| se|ezionare operatori con

Formazione spechfica per una carenza di operatori Formati ne”o speciFico amloito..

Resi|ienza occupazionale, capacita di generare occupazione, capacita c]i mantenere occupazione e aumento del tasso di occupazione
20-64 anni del territorio di riFerimento oppure % di trasFormazioni ne| corso di un anno dalavori instabih a |avori stal)ili / % di
occupati in |avori instal;ih a| tempo t0 (dipendenti con |avoro a termine + co“aboratori) che a un anno di distanza svo|gono un [avoro

stabile (dipendenti a tempo indeterminato) sul totale degh occupatiin lavori instabili al tempo tO):

Nel 2024 abbiamo rilevato un consolidamento del tasso di occupazione ed in partico]are sono stati stipulati n. 37 contratti di lavoro a
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tempo indeterminato .




Camloiamenti sui bene}ficiari diretti e indiretti, mig|ioramento/mantenimento qualité de”a vita (Ioenelficiari diretti/utenti) e aumento
del Iive“o di L)enessere personale degli utenti oppure aumento de”a % di persone soddismfatte per ]a propria vita (soddispazione per [a
propria vita: percentuale di persone di 14 anni e pi che hanno espresso un punteggio di soddisfazione per lavita tra 8 e 10 sul totale
(Je”e persone Ji 14 anni e piu):

Nel corso del 2024 si & cercato di rispondere in maniera mirata e puntua|e ai [Jisogni di ogni singo|o utente in carico alla
cooperativa. La costruzione della progettazione individualizzata in équipe permette di procedere con osservazioni mirate e puntuali
che premettono di modulare il progetto della persona e raggiungere gli obiettivi al fine di aumentare la qua|ité di vita dell'utente
della sua Famig]ia.

La qua|itz‘a del progetto pedagogico ¢ determinata dalla capacita di definire gli obiettivi educativi ed i percorsi necessari per il loro
raggiungimento. [ orientata allo svi]uppo dell autonomia deg]i utenti, al rispetto dei loro Iaisogni individuali e all elaborazione del
loro “progetto divita'

Viene somministrato il questionario di soddisfazione ag[i utenti e alle loro Famig]ie buoni il livello di soddisfazione;

Qua|ité e accessi|9i|ité ai servizi, accessiloilité de“logerta, qua]ité ed elflficacia dei servizi e costruzione di un sistema di oFFerta
integrato:

L'evoluzione e i cambiamenti della societa attuale ci ha portato a lavorare sempre pil nella direzione di un sistema di servizi
integrati tra loro e che rispondano in maniera mirata e individualizzata ai bisogni e ag]i obiettivi delle persone Fragih di cui ci
prendiamo cura quoti&ianamente.

Ci si & mossi ne”a direzione ch :

e Individuare risposte adeguate alle attese dei clienti che chiedono servizi sempre pill flessibili e con risposte immediate
. Adeguarci alla domanda sociale e alle normative di riferimento.

e Innovazione delle risposte sempre pili costruite e condivise con il territorio

o Costruzione di un welfare comunitario.

o Essere sul territorio non solo con servizi rivolti alla “riparazione” ma alla prevenzione.

Per quanto riguarda 'area della disabilita I'accessibilita all'offerta ai servizi passa tramite il sevizio sociale pu|919|ico che, per la
scarsa presenza di risorse economiche, fatica a rispondere in maniera tempestiva e a supportare la progettua|ité contribuendo
all'inserimento nei servizi che hanno unicamente una valenza sociale.

Lo scambio continuo tra gli operatori dei diversi servizi che hanno in carico lo steso minore (scuola, progetti domiciliari, interventi
sportivi, spazio autismo) e il punto di partenza e di Forza ne”a strutturazione degh obiettivi (Je”’utente.

E fondamentale proseguire con la progettualité in questa speciFica area d’intervento; dopo aver attivato un appartamento nell area
del “Dopo di Noi™ e (Jopo aver ottenuto | accreditamento per questa tipo]ogia di servizio presso 'ufficio di Piano territoriale;
|,appartamento ospita quattro utenti I giorni su / presso il Vi“aggio Solidale e durante | weekend si alternano utenti che
gradualmente possono individuare forme di accesso al Dopo di Noi facilitando le Famighe ad avvicinarsi in maniera gradua|e al tema
del distacco e emancipazione dei propri Fig|i verso una soluzione abitativa autonoma o in semi autonomia. Nel corso dell'anno 2024
e proseguito il lavoro di elaborazione dello studio di fattibilita per la realizzazione di spazi nuovi nella zona a Nord (terreno di

proprieta del Consorzio FA) del Vi”aggio Solidale a Lurano, al fine di promuovere e ampliare l’esperienza del Dopo di NOI.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, attivazione di processi di community bui[ding e aumento della partecipazione

socia]e (% di persone di 14 anni e pil cke negli ultimi 12 mesi hanno svolto almeno una attivita (Ji partecipazione socia]e su| totale
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delle persone di 14 annie piu):




Le iniziative di sensibilizzazione e partecipazione della cittadinanza in merito ad alcune tematiche ci hanno impegnano per l'intero
anno. Abbiamo proseguito la collaborazione con il Consorzio FA nell'ambito della realizzazione di un Masterp|an sociale di Castel
Cerreto che prevede la definizione di un documento di indirizzo strategico che svi|uppa un'ipotesi comp|essiva sulla
programmazione di tale territorio.

La cooperativa ha immaginato, in sinergia e con ]e risorse Ai a|cune amministrazioni ]oca[i, Aiverse attivita e interventi pensati per
bambini e adolescenti finalizzati a far vivere loro esperienze divertenti e piacevoli. L'obiettivo principa|e e sempre stato riuscire ad
appassionare i partecipanti ad attivita e laboratori sportivi ed artistici per promuovere ed incentivare e agevo|are le relazioni e la
socializzazione.

Tutte le attivita e i laboratori hanno permesso la partecipazione e il coinvolgimento anche di ragazzi con disabihté/&isagio al fine

(Ji partecipare a momenti di condivisione e co“aborazione.

Sviluppo imprenditoria]e e di processi innovativi, creativita e innovazione e aumento del tasso di innovazione di prodotto/servizio
de| sistema produttivo (% Ai imprese che hanno introdotto innovazioni di prodotto—servizio ne”larco (Ji un triennio su| totale de”e
imprese con a[meno 10 addetti):

Si sono attivatie imp|ementati nuovi progetti innovativi nell ambito della residenzialita : consolidamento della comunita Divento.
Nel corso del 2024, ¢ stato awviato lo studio di un piano di sostenibihté, di implementazione e di realizzazione di nuovi
appartamenti destinati a] Progetto Dopo cli Noi . E stata avviata un interlocuzione con Risorsa Socia]e, sia per la condivisione
progettua|e sia per la richiesta di contributi. Essendo ulteriormente aumentate nel corso del 2024 le richieste di accog]ienza di
ragazzi autistici & stato raccolto il Ioisogno sia (Jag[i operatori e soprattutto dalle Famiglie di individuare una risposta progettua|e
rivolta ai ragazzi con autismo, in partico]are al termine del percorso scolastico

Grazie ad un finanziamento della Regione si & potuto dare |Iopportunité di partecipare al CRE Autismo ad un numero maggiore di

ragazzi.

Conseguenze su”e po|itiche pu%[ic['\e, risparmio per |a p.a. e aumento de”e risorse di natura pu%hca da ria“ocare:
La cooperativa & presente ai tavoli progettuali delle pu%]iche amministrazioni e quotidianamente i tecnici sono in contatto con le

assistenti sociali per l'individuazione di risposte ai Ioisogni 0 imp]ementazione delle proposte in essere.

onseguenze sulle politiche pubbliche, Kapporti con istituzioni pubbliche e Aumento e stabilizzazione del processi di co-
Conseg le politiche pubbliche, Rapporti con istituzioni pubbliche ¢ A bilizzazione dei processi di
programmazione e co-progettazione:

Si sono svi|u ate nuove progettazioni ne“‘area (Jisaloihté, rea|izzando a”linterno del rogramma de“|Uﬁ‘icio (Ji Piano (Ji Trevi ]io

pp prog prog g
Caravaggio s echrica convenzione per [a estione di rogetti ne“larea de”o spettro autistico. Con a]cune amministrazioni sono nati
ggio sp perla g prog P
speci{:ici progetti animativi per bamkini e ado|escenti durante i| periodo estivo. E' proseguita [a propicua co”aborazione con |e

Amministrazioni secli dei nostri servizi prima inranzia.




OUTPUT ATTIVITA

Si vog]iono segna]are i seguenti risultati conseguiti:

e Servizi area Minori

Accog|ienza residenziale di bambini e adolescenti sia maschi che femmine in situazione di grave disagio familiare, allontanati dalla
propria Famigha tramite decreto emesso dai giudici dei Tribunali per Minorenni, mediante la gestione di n. 4 Comunita a”oggio el
servizio di Pronto Intervento.

Rispetto all area de][’accoglienza residenziale negli ultimi anni si & registrato un incremento della mu[ti—proHematicité dell utenza,
che sempre piu spesso rileva una complessité psicopatologica ed un uso seppur occasionale di sostante psicotrope spesso associati
a tratti antisociali e/o devianti che rendono necessaria una spechtica preparazione (Jegli operatori, Iuoghi differenziati per tipo|ogia
di utenza (Ioamloini/ado|escenti) e/o approccio (pronto intervento/comunita di Iungo periodo) e Iﬁapporto di nuove Figure
proFessionah (in particolare neuropsichiatra imtanti|e e psicoterapeuti)

Si e consolidata presso |a Corte dei Massari a Castel Cerreto [,esperienza de”a comunita educativa Divento, Frutto de”a buona

collaborazione e della vicinanza della comunita educativa La Bussola gestita dalla cooperativa Cascina e Persona FA.

o Servizio di assistenza sco|astica:

negli ultimi anni si & registrato un incremento dei comuni accreditati con Risorsa Sociale per la gestione del servizio portando ad un
aumento del numero dei casi in carico alla cooperativa.

| comuni gestiti dalla cooperativa sono: Arcene, Brignano Gera d'Adda, Calvenzano, Canonica, Caravaggio, Casirate, Castel
Rozzone, Fornovo, Lurano, Misano, Mozzanica, Pagazzano, Pognano, Pontirolo Nuovo, Spirano ed Arzago .

La cooperativa gestisce il servizio di assistenza scolastica anche con un accreditamento con il comune di Ciserano e di Co[ogno al

Serio. Insieme al consorzio Cum Sortis, accreditato presso 'ambito di Solidalia, la cooperativa gestisce progettualité nel territorio

de”’ambito di Romano Di Lombardia.

o Servizi rivolti all infanzia: Asili-Nido

Lyesperienza maturata in questi anni ha evidenziato come i servizi di Asilo Nido presentano, per |'Ente gestore,e]evati costi di
gestione con riferimento nello speciFico al costo del personale educativo in relazione al numero di utenti e al non raggiungimento
della copertura della capienza massima ricettiva.

Tale capienza massima nel 2024 ¢ stata raggiunta gia nei primi mesi di awvio dell'anno educativo. La presenza delle moltep[ici
agevo|azioni per le Famiglie, grazie ai bonus regiona|i 0 de”ylnps, hanno favorito | iscrizione di maggiori utenti e quiani una maggiore
possibihté per 'ente gestore di coprire i costi.

In partico]are si & rilevato | incremento delle domande di iscrizione e conseguentemente & stata aumentata la capacita ricettiva del

Nido di Brignano Gera d Adda.




A %getti nell area dello spettro autistico

Si ¢ consolidato il progetto “Autismo e Possibilita” che si articola in varie offerte ( Interventi terapeutici - educativi; inclusione
sco|astica e servizi di sostegno e Formazione ne”e scuo[e; Funzione del case management ; Interventi presso i] domicilio -misura B])
che la cooperativa in questi anni ha progettato e realizzato, si spechfica inoltre che proprio questa tipo|ogia d'intervento ha visto un
aumento molto alto delle richieste proprio grazie al voucher della Regione B, che permette un buon supporto educativo alla persona

disabile e la sua Famigha presso il domicilio proprio per que”e situazioni piu compromesse e di difficile gestione.

° Servizio SFa (servizio Formazione autonomia) e CSE (centro socio educativo )

Garantiscono progetti a favore di utenti disabili maggiorenni per un percorso di awvicinamento all autonomia sociale, familiare e
abitativa. Sono servizi che per la loro scarsa presenza nel territorio della Bassa Bergamasca rispon&ono a una domanda in

aumento, a un numero maggiore di utenti.

o Area dell abitare
E fondamentale proseguire con la progettuahté in questa spech[\ica area A’intervento; dopo aver attivato un appartamento nell area
(Je[ “Dopo (Ji Noi" dopo aver ottenuto ]’accreditamento per questa tipo|ogia (Ji servizio presso |,u1[‘1ticio (Ji Piano territoria|e;
|’appartamento ospita quattroutenti / giorni su ! presso il Vi”aggio Solidale e durante | weekend si alternano utenti che
gradua|mente possonoindividuare forme di accesso al Dopo di noi facilitando le Famiglie ad avvicinarsi in maniera graduale al tema
del distacco e emancipazione dei propri Figli verso una soluzione abitativa autonoma o in semi autonomia. Nel corso dell anno 2024
¢ proseguito il lavoro di elaborazione dello studio di fattibilita per la realizzazione di spazi nuovi nella zona a Nord (terreno di

proprieta del Consorzio FA) del Vi”aggio Solidale a Lurano, al fine di promuovere |,esperienza del Dopo diNOI.




I/

minori Tipo|ogie Ioeneificiari (cooperative socia]i ch tipo A)

Nome Del Servizio: PRONTO INTERVENTO

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipo[ogia sttivita interne al servizio: La comunita Pronto Intervento &
progettata per accog|iere minori, dai 13 2i 18 anni, in stato di aloiaandono,
grave trascuratezza, maltrattamento fisico e psicologico, abuso sessuale.

La struttura & autorizzata per una capacita ricettiva di noiO posti.

Tipo'ogie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: COMUNITA"EDUCATIVA E DIURNO SORRIDO
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivits interne al servizio: La comunita Sorrido & progettata
per accogliere minori, dai 15 ai 18 anni, in stato di abbandono, grave 8

trascuratezza, ma|trattamento Fisico e psico|ogico, apuso sessuale,

minori

provenienti dalla Famiglia d'origine, da situazioni di affido/adozione o da
altre comunita educative.

|_a struttura é autorizzata per una capacita ricettiva di n0 / posti

minori
Tipo]ogie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: COMUNITA" FAVOLA

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipo|ogia attivita interne al servizio: La comunita & progettata per
accogliere bambini e bambine italiani e stranieri (dai 6 ai 18 anni

0
l_a struttura é autorizzata per una capacita ricettiva (Ji n ]O posti..
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Tipologie benerioiari (cooperative sooia|i (Ji tipo A)

Nome Del Servizio: COMU'\”TAl ALLOGGIO

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: La Comunita & progettata per
accog|iere loaml)ini e loaml?ine italiani e stranieri ((Jai 6 ail? anni) in
stato di abbandono, grave trascuratezza, maltrattamento fisico e

psico|ogico, al?uso sessuale.

Tipo|ogie loenelficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: COMUN”A' D|VENTO ] 3
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: La Comunita A”oggio “Di\/entO” e

_minori

una struttura educativa residenziale a carattere comunitario che i
caratterizza per la convivenza di un gruppo di minori con una équipe di
operatori ohe svo|gono |a Funzione educativa ai Ioamloini (dai 6ail?
anni), inoltre si favorisce I,accog|ienza di coppie di fratelli allontanati
d,urgenza dal proprio nucleo familiare. '_,ospita[ité in struttura permette

di sod&is{‘are i primi bisogni, elclcettuare un,osservazione e

successivamente fJi va|utare, in accordo con il servizio sociale inviante.

84 Tipologie Ioene{:iciari (oooperative sooiali di tipo A)
MINoK Nome Del Servizio: INCONTRI PROTETT)
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipo|ogia attivita interne a| servizio: & un intervento educativo
temporaneo rivolto a minori e Famighe in situazioni (Ji (Jisagio sociale, in
cui la relazione genitori-Figli € compromessa o vi & un inadeguatezza

e&ucativa. || servizio si rivo|ge a Famiglie Fragih, a rischio di

emarginazione o ooinvo|te in procedimenti de| Tril?una]e per i Minorenni,

con |,oloiettivo di supportare e tutelare la relazione Familiare. 2 5




arJu(ti

] O Tipoiogie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)
minori

Nome Del Servizio: COMUNITA' FAMILIARE

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipo(ogia attivits interne al servizio: La Comunita Familiare & progettata
per accogliere Ioamloini e Ioamloine, ragazzi e ragazze italiani e stranieri
(dai 0 ai 21 anni) allontanati con decreto dal Tribunale per i minorenni
per gravi Aisagi (:amigliari. | minori sono accuditi accolti e accompagnati

quotidianamente da una coppia genitoriale con la presenza durante |a

giornata di educatori esperti.

Tipo]ogie beneficiari (cooperative sociali di tipo A) 3]

soggetti con disabilita fisica

Nome Del Servizio: CENTRO SOCIO EDUCATIVO TANGRAM | efosensoril

Numero Di Giorni Di Frequenza: 231
Tipo[ogia attivita interne al servizio: H CS.E TANGRAM” @ un servizio

semiresi&enzia(e a regime Aiurno, con Funzioni educative e sociaii ed (1a
come finalita il benessere g|o|9a|e della persona disabile e il

mig|ioramento de”a sua qualita di vita

of

soggetti con disabilita fisica y

e/o sensoria|e

Tipologie (oeneificiari (cooperative socia|i rJi tipo A)

Nome Del Servizio: SPAZIO AUTISMO

Numero Di Giorni Di Frequenza: 235

Tipo]ogia attivita interne al servizio:

Attivazione di attivita speci(‘ic(ie per minori con diagnosi di autismo.

Attivazione di gruppi (ii auto mutuo aiuto per Fami(iari e progettazione e

sperimentazione della (‘igura del case Menagment
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.] 8 Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

soggetti con disabilita fisica

e/o sensoriale Nome De| Sel’ViZiO:

SERVIZIO DI FORMAZIONE ALL'AUTONOMIA ALBERO MAESTRO
Numero Di Giorni Di Frequenza: 237

Tipoiogia attivita interne a| servizio: Lo SFA (Servizio Formazione
Autonomia) & un servizio territoriaie ciie vaiorizza ii soggetto come
persona e cittadino che abita il proprio territorio.

i progetti SFA sono pensati come percorsi atermine e iianno come

obiettivo il mantenimento e lo sviluppo dell'autonomia sia nel contesto

Famiiiare ciie sociaie cie”a persona..

Tipoiogie Ioeneificiari (cooperative sociaii (ii tipo A) 2 6 5
soggetti con disabilita fisica

Nome Del Servizio: ASSISTENZA SCOLASTICA (7 sl il

Numero Di Giorni Di irequenza: 200 '

Tipo]ogia attivita interne al servizio: Tale servizio fornisce supporto
a”'integrazione scolastica e sociaie (iegii alunni (iisaioili e (iisagiati
metiiante |Iassegnazione ari ogni utente (ii un assistente etiucatore nel

corso de”lanno scoiastico.

13

soggetticon disabilt fisia Tipoiogie Ioenei:iciari (cooperative sociaii <ii tipo A)

e/o sensoriaie

Nome Del Servizio: ADH

Tipoiogia attivita interne al servizio:

|| servizio domiciliare rivolto a minori disabili con eta compresa trai Jei
18 anni realizzato sia al domicilio dell'utente sia nel territorio di

appartenenza (ie”o stesso
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8] Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

minori Nome Del Servizio: ASILONIDO 1L VOLO
Numero Di Giorni Di Frequenza: 219
E' un servizio educativo dove affidare i propri Figli a persona|e qua|hCicato
che offre quotidianamente esperienze di socializzazione, crescita e cura

ne| rispetto Aei Iﬂsogni in&ivi&uali

TiPologie beneficiari (COOPerative sociali d tipo A) 27

minori

Nome Del Servizio: NIDO ! CHICCHI DI COCCOLE !

Numero Di Giorni Di Frequenza: 218

Tipologia sttivita interne al servizio: E' un servizio educativo dove
affidare i propri Fig|i a personale quaIiFicato che offre quotidianamente

esperienze di socializzazione, crescita e cura nel rispetto dei l?isogni

individuali

b5

. . Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A
minori
Nome Del Servizio: NIDO " STELLA STELLINA™

Numero Di Giorni Di Frequenza: 219

Tipologia attivita interne al servizio:

E'un servizio educativo dove affidare i propri Fig[i a persona|e qua|hficato
che oFFre quotidianamente esperienze di socializzazione, crescita e cura

nel rispetto (Jei Ioisogni individuali
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¥

minori

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A

Nome De] Servizio: SPAZI GIOCO
BRIGNANO GERA D'ADDA E PONTIROLO NUOVO

Tipologia attivita interne al Servizio:
Spazio dedicato ai bambini 12-36 mesi e ai loro adulti di riferimento,
one giocare, socializzare e conFrontarsi, con la presenza costante Ai

minori 4 un educatrice che guida attivita e sostiene i genitori.

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome De[ Servizio: Progetto |_|VE (Gruppo appartamento) 4
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365 soggetti con disabilita

Tipologia attivits interne al servizio: Inserimento continuativo
mirato alla permanenza della persona ne”'appartamento, in un arco di

tempo da concordare ma pro|ungato.

Nome Del Servizio: Progetto LiVE accompagnamento
a”'autonomia(Palestra autonomia)

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Una sperimentazione gracJuale I
che permetta a”a persona di poter vivere dei momenti di autonomia
fuori dal contesto familiare, per qualc]ne giorno la settimana, in

piccolo gruppo con la presenza costante di un operatore
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Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la comunita |oca]e)

in co”alJorazione con [e amministrazioni comunali sono state proposte attivita ed interventi per baml}ini e ado|escenti;

- . AR . I o 1
partecipazione serata (JI senmblllzzazmne con Note per ] autismo

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

Nell'anno 2024 si sono rafforzate le progettuahté sia nell area della residenzialita, con il consolidamento della Comunita Divento presso la
Corte dei Massari a Caste| Cerreto, sia ne”‘area disaloi]ité con |yimp[ementazione (Je”‘appartamento “Live" a”,interno de| Vi”aggio So[ida|e
che ha consentito di accoghere stabilmente 4 persone Fragili edi ospitare altri 9 ragazzi in un percorso di awicinamento.

Buoni i risu[tati ottenuti ne”e co”aloorazioni con g]i enti territoriali (Uwicio di Piano di Trevig|io, comuni, Neuropsichiatria imtantile) a|
fine di poter trattare alcune tematiche particolari qua|i ['attivazione del progetto Dopo di Noi, il progetto tempo libero per ragazzi e attivita
sportive inclusive nel territorio.

Sono proseguiti stabilmente g|i incontri i due gruppi di auto mutuo aiuto peri familiari dei ragazzi dell'area autismo della cooperative. Sie
attivato un terzo gruppo di auto mutuo aiuto per i fratelli dei ragazzi con diagnosi dello spettro autistico.

Nella sede dello spazio autismo presso la Corte dei Massari, grazie alla collaborazione in essere con Risorsa Sociale con cui & stato
ottenuto un contributo da Regione Lombardia si & potuto garantire anche per i1 2024 ]Yopportunité di partecipare al cre estivo ad un
maggior numero di bambini e ragazzi con autismo; & proseguita sul territorio anclﬁe Ia proFicua co”aborazione con [a Scuo|a Agroalimentare
che ha consentito ai ragazzi Frequentanti in cre dare un prezioso aiuto alla scuola andando ad intervenire sul mantenimento del verde e delle
aree coltivate di proprieta dell'istituto.

| coordinatori hanno incontrato tutte le Famig[ie dei servizi.

Per quanto riguarda ]'accog]ienza dei minori nei servizi residenziali si & registrato un incremento della mu]ti-problematicité de”yutenza, che
sempre pill spesso rileva un incremento della comp|essité psicopato|ogica spesso associata a tratti antisociali e/o devianti che rendono
necessaria una spechfica preparazione degli operatori, e |’apporto di nuove ﬁgure prmfessionah (in particolare neuropsichiatra infantile e
psicoterapeuti)

La Cooperativa ha organizzato in collaborazione con le altre cooperative socie del Consorzio un percorso di sensibilizzazione rivolto ai

dipendenti e ai vo[ontari che ha Favorito I,adesione a”a [)ase socia]e (Ji nuovi soci.

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qua]ité

La Cooperativa € in possesso di certificazione qua|ité per la gestione di servizi socio-educativi e della prima in{‘anzia, minori, disabili e
nuclei familiari monoparenta|i, in ambito residenziale, semiresidenziale, diurno, di assistenza scolastica e territoriale. La Certificazione &
stata rilasciata da Certiquality secondo la Norma UNI EN 150 9001:2008. La proceclura prevede 'adozione di una scheda reclami.
Nell'anno 2024

. 0 .
sono pervenutl n O rec]aml.




Esp|icitare il livello di raggiungimento (Jegli obiettivi di gestione individuati, g]i eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il

mancato raggiungimento) deg]i ol)iettivi programmati

TEMA: Funzioni (Ji secondo live”o

OBIETIVO: Crescita de”e competenze di coordinamento, rideFinizione dei ruo|i di responsabilité (Jei servizi: :|ndividuazione nuovo assetto
organizzativo dei servizi di entrambe le aree Minori e Disabilita Incarico nuovi coordinatori accompagnamento al ruolo di coordinamento-
supporto e monitoraggio equipe educatori.

RISULTATO: Si sono assunti nuovi coordinatori e formata unléquipe stabile ne”lArea disabilita e anche in partico[are nei servizi
residenziali ; nel corso del 2024 & stato individuato un nuovo assetto organizzativo e sono stati Formalizzati i nuovi incarichi di

responsabi]i.; ¢ stato rea]izzato un percorso di Formazione/supervisione per tuttii coordinatori (Ji servizio.

TEMA: Sostenibilita economica Servizi Prima Infanzia

OBIETTIVO: Raggiungimento capienza massima utenti e aumento del 20% di utenza, ove necessario e Collaborazione de”,equipe del Nido
con altri servizi della cooperativa

RISULTATO: Per |'anno educativo 2024 & stata raggiunta in corso d'anno la capienza massima ricettiva in tutti e 3 i nidi; sono stati

attivati due nuove progettua]ité i tirocini risocializzanti tra il nido ed i servizi diurni disabilita.

TEMA: |mp|ementazione de”’esperienze di residenzialita nell area disaloilité, Progetto LIVE- Svi]uppo della progettuahté el Dopo di Noi
OBIETTIVO: Con il supporto del Consorzio Fa, Ricerca e elaborazione di un progetto comune sia dal punto di vista strutturale (acquisto
terreno e edilticazione) che progettua[e (Dopo (Ji Noi, residenzialité per giovani ac{u]ti).

RISULTATO: Si & awviato La realizzazione del progetto architettonico ed il relativo studio di fattibilita economico finanziario del progetto
Dopo di Noi identificando | area di realizzazione sul terreno di proprieta del Consorzio FA nell 'area a Nord del Vi”aggio Solidale. Si stanno

intensificando le attivita e le connessioni con gli abitanti e i servizi el Vi”aggio e con la comunita di Lurano.

TEMA: Amp|iamento e differenziazione base sociale
OBIETTIVO: Formazione sul tema Cooperazione a operatori e volontari
RISULTATO: La Cooperativa ha organizzato in collaborazione con le altre cooperative socie del Consorzio un percorso di sensibilizzazione

rivolto ai dipendenti e ai volontari che ha favorito |'adesione alla base sociale di nuovi soci.

TEMA: Progetto “Corte dei Massari a Castel Cerreto”
OBIETTIVO: |mp|ementazione delle attivita presso la sede i Castel Cerreto. Realizzazione in partnership con la cooperativa Alchimia e

Cooperative del Consorzio dei servizi esistenti

RISULTATO: Nel corso del 2024 si & consolidata la sostenibilita della comunita DIVENTO; si & mantenuto il percorso di supervisione al
fine di ridurre il turnover e creare un gruppo stabile e coeso; Nella sede dello spazio autismo presso la Corte dei Massari, grazie alla
collaborazione in essere con Risorsa Sociale con cui & stato ottenuto un contributo da Regione Lombardia si & potuto offrire I’opportunité
di partecipare al cre estivo ad un maggior numero di bambini e ragazzi con autismo. [ stata avviata una raccolta dei bisogni e awio di

confronti per sperimentare nuove progettua]ité rivolte a ragazzi con autismo, al termine del percorso scolastico.




E]ementi/}tattori clﬁe possono compromettere i[ raggiungimento dei Fini istituzionali e procedure poste in essere per prevenire ta|i

situazioni

La Cooperativa si ¢ dotata di un documento di Risk Assesment. La valutazione del rischio per le singole attivita & stata effettuata
seguendo

una metodo]ogia derivante dal metodo FMEA. FMEA & un sistema di individuazione dei rischi che deriva dagli studi di affidabilita
meccanica ed & stato ampiamente utilizzato in ambito industriale per valutare |'affidabilita di strumenti e processi produttivi.
Lyoggetto dell osservazione in questo caso non & |"evento avverso, ma il processo cosi come si svolge routinariamente, & quindi un
sistema che puo essere applicato indipendentemente dall evento sentinella.

Ci sembra importante evidenziare la difficile reperiloi]ité di personale come elemento che potrel}loe compromettere il risultato dei
servizi, non permettendo alla cooperativa di rispondere in maniera tempestiva e continuativa alla continua richiesta di attivazione
di interventi spechfici in alcune aree d'intervento della cooperativa.

Altro elemento di monitoraggio & Padeguamento economico dei contratti con [ aumento contrattuale.

E' stato siglato il 26 gennaio 2024, il rinnovo del contratto delle Cooperative Sociali. La Cooperativa, in relazione a tale rinnovo,

ha attuato un adeguamento Ae”e rette a partire dai servizi residenziali e in successione anche |e rette di tutti g]i a|tri servizi

gestiti.




[ SITUAZIONE ECONOMICO-FHINANZIARIA

Provenienza de”e risorse economicke con separata indicazione clei

contril?uti pulolo'ici e privati
Ricavi e proventi:

Contributi pubblici

Contributi privati

Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi
sociali, socio-sanitari e socio-educativi
Ricavi da altri

Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota
cofinanziamento

Ricavi da Privati-Imprese

Ricavi da Privati-Non Profit

Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative

Patrimonio:

Capitale sociale

Totale riserve
Utile/perdita dell’esercizio
Totale Patrimonio netto

Conto Economico:

Risultato Netto di Esercizio
Eventuali ristorni a Conto Economico

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE)

76.912,00 €
54.865,00 €
5.110.380,00 €

0,00 €
0,00 €

669.438,00 €

40.999,00 €
0,00 €
647.809,00 €

403.850,00 €

5.267.365,00 €

752.139,00 €

6.423.354,00 €

158.970,00 €
51.218,00 €
4.610.816,00 €

0,00 €
0,00 €

597.705,00 €

47.659,00 €
0,00 €
617.116,00 €

430.150,00 €
4.636.340,00 €
690.541,00 €
5.757.031,00 €

165.023,00 €
9.086,00 €
4.309.907,00 €

0,00 €
0,00 €

525.897,00 €

21.230,00 €
0,00 €
495.881,00 €

431.650,00 €
4.198.187,00 €
451.706,00 €
5.081.543,00 €

752.139,00 € | 690.541,00 € | 451.706,00 €

40.000,00 €
736.031,00 € | 690.624,00 € | 451.664,00 €

40.000,00 €

40.000,00 €




Composizione Capitale Sociale:

capitale versato da soci cooperatori lavoratori | 299.650,00 € | 303.250,00 € | 301.250,00 €

capitale versato da soci cooperatori volontari | 12.100,00 € 19.950,00 € 21.950,00 €

capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €

capitale versato da soci persone giuridiche 1.000,00 € 1.000,00 € 1.100,00 €

capitale versato da soci ordinari/finanziatori 91.100,00 € 105.950,00 € | 107.450,00 €
Valore o{eHa procJuzione:

Valore della produzione (Voce Totale A. 6.350.487,00 € @ 5.762.303,00 €  5.262.952,00 €

del conto economico bilancio CEE)

Costi (Jel lavoro:

Costo del lavoro (Totale voce B.9 4388.078,00 € | 4.006.248,00 € | 3.904.330,00 €

Conto Economico Bilancio CEE)

Costo del lavoro (compreso nella voce | 0,00 € 0,00 € 306,04 €
B.7 Conto Economico Bilancio CE)
Peso su totale valore di produzione 70,00 % 70,00 % 74,00 %
Capacité di diversificare i committenti
Fonti de”e entrate 2024:
Vendita merci 0,00 € 63.742,00 € 63.742,00 €
Prestazioni di 14.413,00 € 78.346,00 € 92.759,00 €
servizio
Lavorazione conto 0,00 € 0,00 € 0,00 €
terzi
Rette utenti 5.017.156,00 € 1.195.401,00 € 6.212.557,00 €
Altri ricavi 78.811,00 € 20.757,00 € 99.568,00 €
Contributi e offerte  76.912,00 € 54.865,00 € 131.777,00 €
Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
progettazione
Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 €




F_ possil)i]e indicare, in maniera Facoltativa, una suddivisione dei ricavi per settore (Ji attivita usando |a

tabella sotto riportata:

Enti pubblici

Enti privati

Totale

Servizi socio- 2.477.636,00 € 7.200,00 € 2.484.836,00 €
assistenziali

Servizi educativi 2.539.520,00 € 1.188.201,00 € 3.727.721,00 €
Servizi sanitari 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Servizi socio- 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sanitari

Altri servizi 93.224,00 € 162.845,00 € 256.069,00 €
Contributi 76.912,00 € 54.865,00 € 131.777,00 €

|ncidenza pulol)]ico/privato sul valore de”a pro&uzione 2024.

Incidenza fonti pubbliche

0,00 €

79,00 %

Incidenza fonti private

0,00 €

21,00 %




3. INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET

COMUNITARI

Tipologia ch attivita

attivazione di servizi Finahzzati a rispondere a”e esigenze de”a comunita e a| miglioramento de”e condizioni di vita
organizzazione e gestione Ji attivita culturali, artistiche o ricreative ch interesse sociale
integrazione sociale di soggetti emarginatio a rischio esclusione sociale (es. minori, disabili, migranti...)

interventi vo|t| a Famhtare e promuovere l msetLamento Cll nuove attivita lmprend|torla||

Rhferimento geogra{"ico:
Aree |nterne

Picco|i comuni

INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET COMUNITARI
la COOPERATIVA/impresa sociale lna adottato il mocle”o cle”a
L. 231/2001

La COOPERAT|VA/impresa sociale  ha acquisito certificazioni  di qualité dei

prodotti/processi




0.MONITORAGGIO SVOLTO DALL ORGANO DI

CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE

|| bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso mediante la relazione

de”'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio sociale stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre speciFicare che ['art. 6 - punto 8 - lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del bilancio sociale per gli ETS™ -
preve&e |"esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell'art. 10 el D.I_gs. 112/2017, in quanto esse, in materia di

organo Ai contro”o interno e di suo monitoraggio, sono disciplinate da”e proprie norme codicistiche, in qualité &i societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca | orientamento gia espresso dal Ministero del Lavoro e delle politiche
sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31 gennaio 2019, che ha ritenuto non app|ical7i|i alle
cooperative sociali Ie Aisposizioni di cui a”’artico|o (Jel 10 de' d.lgs. nH?/zOW in tema di organi di contro”o interno,

con Ia conseguenza che ne”e cooperative lyorgano di contro”o non é tenuto al monitoraggio su| ]oilancio sociale).

Io) Per g|i enti diversi da”e imprese sociali 0sservanza Ae”e {‘ina[ité sociali, con particolare riguardo a“e disposizioni (Ji
cui a| clecreto |egis|ativo n. ]]7/20]7 in materia di: (art. 5 6 / e 8)
® esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. b, comma | per finalita civiche
solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che ne disciplinano llesercizio, nonché,
eventua|mente, di attivita Aiverse da que”e di cui a] periodo prece&ente, purché nei Iimiti cle”e previsioni
statutarie e secondo criteri di secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale
di cui all'art. 6 del codice del Terzo settore;
® rispetto, ne”e attivita Ai racco|ta FonAi eFFettuate nel corso (Jel perio&o di riFerimento, dei principi &i verita
trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il puHJlico e in conformita alle linee guida ministeriali di
cuiall'art. 7 comma 2 del codice del Terzo settore;
® -perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio, comprensivo di tutte le
sue componenti (ricavi, renc!ite, proventi, entrate comunque denominate) per |o svolgimento de”'attivité
statutaria;
o l'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori,
associati, Iavoratori e co”al)oratori, amministratori e<J a|tri componenti (Jegli organi sociali, tenendo conto degli

indici di cui a”'art. 8 comma 3 |ettere (Ja a) a e);
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